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1 Los modelos y sistemas de costes en el sector hotelero
1.1 Introduccién

El problema central de los sistemas y modelos de costes esta en el
tratamiento e imputacion de los costes indirectos, destacar las
manifestaciones de un director general:

"Nunca me he podido fiar de los costes de produccion calculados por el
departamento de contabilidad. El problema estd en el cdlculo de los gastos
generales imputables a los productos ya que se siguen distribuyendo en
funcion de la mano de obra incorporada a cada unidad de producto”.

Identificacion - Localizacién de costes: Afectacion -Reparto e Imputacion: Afectacion del coste directo e
Clasificacion y Imputacion imputacion de los restantes costes acumulados
Evaluacion Reparto Primario y Secundario en los lugares principales

\/ N AN

Afectacion

[

1
- @-Sentros Principales ____ iy
; OPERATIVOS Imputacion
E Coste de |
oste de los
Costes de los Reparto 1°y 20— Productos y/o

1
Factores ___6__(29[‘}!9_5_3[[”_‘3})_@'_‘“:? _____ Servicios
:
1
1
Ll

6 Auxiliares I

¢Como relacionar los costes con los objetos o portadores?

¢Como repartirlos o distribuirlos?, necesidad de los modelos y
sistemas de costes?

Definicion de Sistema de Contabilidad de Costes:

Conjunto de procedimientos de cdlculo y representacion permiten
elaborar la informacion requerida en cada caso sobre los objetivos
de coste. Un “objetivo de coste” es todo aquello para lo que se
requiere una medicion independiente de su coste. Esto equivale a
decir que, si los usuarios de la informacion contable necesitan
conocer el coste de “algo”, ese “algo” constituye un “objetivo de
coste”.
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Conceﬁto de Sistema y Modelo de Costes

Centros de Costes, Departamentos y/o Secciones

WwWw.jggomez.eu
| A B C D | E

3 COSTES DEL PERIODO | Costes Afio 200
a I Grupo Hotelero SUR | ppo oo o
5 | Petecederos 05001 T
6 | o Mo Peecederos 52001 0.9
7| HE Linidos 2501 2w
] E g Oivas Consumibles TR001 4%
9.|° Y Marerial de Lirmpieza 280) €9%)
10 E Material de Oficing 21751 04
1 E @ Flepuestos y olros 1180 0.2%
12| 0TI 1.0
13 | Fleparaciones w00y 0
14 § Asesor a Fiscalthominag 50001 0,9%]
15 & Fublicidad y Fiel. Pubd 14801 03]
16 .2 Tedetonia Fija y Mowil LFe01 05
17 2 Asistencia Técnics 28201 05%]
18 2  Anendamientos 4850]  0.9%]
19 & Saguridad y Limpieza 00001 18]
20 | @ Seguros y Doz Servicio G001 LB
21 00001 B8
22 2 Impuestos Locales 35001 08
23 § Vados 28001 05%
240 . % Ouosbmpuestos | 38501

25 m Impuestos Giles 18001 03]
26 = 5501 205
27 | Sueldos g Salatics m T A5
28| = Segquridad Social AR T
29 § F Distasy Complementos B1001 285
30 K B Mutuas y Otros To001 12
| . & Horas Extras 10001 12
2 E @ Fondo de Pensiones 30001 05%
33| F Otias Gtos Socisles 74001 13%]
ES) ITLTO0N R
35 & Wahioulos wHo 23%
36| 8 | § constucsiones 32000 06
37| B |8 PequeiioLaitsie 5001 o
38 E % Software y Hadware 3001 o
39| E g Oinvas Instalsciones 1A00) 03
40 f : el acquinsis 35001 08
41 E |9 Mobiisrio 2001 0]
22 2eI01 402
43 | Total Costes Explotacidn 5650651 10005
44|, |, Fondo indemnizacién [

45 : £ Fondo Gran Reparacin a1

46 E ,Lg Coste de Oportunidad ay

47 (8 g B5.66 Otros y Financier. #2001

45 E 3 67 Pérdidas Exracid. 400

49 K] 5 E30uras Dotaciones 15001

50 01001

Principales Principales No
e Operativas Operativas
; [ Comercial
Conserjeria H?bltacmnes -
Servicio Técnico
- Direccion Ejecutiva
Restauracion Administracién
Sfood & beverage Contabilidad-Finanzas

Tiendas
Supermercado-Tiendas

los costes con los objetos o portadores?

Ingresos por Productos y
Servicios

Hospedaje:
Medio Pensidn, Pension
Completa y Todo Incluido

Restaurante y Cafeterias:
Reslaurante Central y Littie Italia
Piano Bar, Bar Piscinas,.. otros

Eventos:
©7 7 Congresos y reuniones
Eventos Sociales y otros

Tiendas y Servicios:
Quiosco hotel y Souvenir
Peluqueria. Transporte y otros. ..

Otros Ingresos y Auxiliares
Lavanderia, Cambio de Divisas
Comisiones de Intermediacion,

Ofros. ..
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1.2 Fases de los modelos de costes _
Ejemplo para un hotel. Del esquema generaI: a las tablas y cuadro

@ Andlisis Pravio
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) 5 Evaluacién de Resultados
Estimacidn - Localizacidn @ Imputacion de Costes Andlisis de Rendimientos
Asignacién de Costes ' Célculo del Coste ¥ Resultados
: de los Servicios
Asignacion
— | Princi i i Y
@ Principales Oporativas ; Coste de los Productos Ingresos y Resultados
! I putacién ylo Servicios Productos ylo Servicios
i C"“":,".P"’ duccion —v—l- Lineas - Productos Lineas - Productos
| Hospedaje . Banquetes y Eventos Banquetes y Eventos
! ; Hospedaje -Noches Hospedaje -Noches
! . ! Cafeteria Cafeteria
Desayunos — cenas Desayunes — cenas
I I | Almuerzos | Almuerzos
I ' | Otros: Lenceri, etc | Otros: Lenceri, etc |
-t 1' """"""" | Clientes - mercados - - Clienies - mercados -
o ¢ Principales Ho Operativas Delallistas Delallistas
E i ! Mayoristas Mayoristas
K] | Direccién y Comercial i el elc
| Estructura :
; ! Imputacion +
£ :
&l .
o !
‘ Auxiliares | i
{ Limpieza y Mantenimiento :
| Servicio Téenico K
(N !

1a) Analisis del proceso productive

1b) Andlisis de la mformacién financiera
y econdmica disponible
1c) Radiografia del Gasto

] 2a) Reparto primario v secundario
2b) (opeional)Reclasificacion de los costes (Fijos — Variables)
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Tabla 1 (T1): Localizacion -Reparto 12 y 22

.................

Matriz de Reparto Primario y Secundario (Aszgnaczén y Localizacion de Costes)

| 6

KL M N 10| P Q R S T U \} w )
2 Localizacion de Costes Semidirectos e Indlrectos
3 | Reparto Primario y Secundario *
4 | |Estimado ; Dptos. Auxiliares Dpt. Princ. Operativos | Dpt. Princ. No Opera
5 | |Real re (mies . er. Técnico Limpiezay | Cocina . | Direccién
6 | Elementos del coste N e ()( % s;manteni t:\'::def: PdeUCC;ﬂ Haspedae Comerc'u{ Sl
7 | | 3 Repuestos, Mat. Oficina, etc 6 25.000€ 260% 8500€  5600€ 3600€  4500€| 1.500€ 1.300€
8 g g Otros Consumos 7 15.000€ 156% 250€  2500€|  3500€  3500€| 1500€ 3750€
9 | =% Subtotal: 40.000 € 417% 8.750€  8.100€ 7400€  8.000€  3.000€ 5.050€
10 Servicios Profesionales Inde; 8 12.000€ 1,25% S00€ 1.300 € 900€ 7.300€| 2000€
11) |8 o PublicidadyRelPibicas 9 25000€ 260% : | 6500€ 15000€| 3500€
12 % '§ Suministros (agua, luz,etc.) 10  115.000€ 11,98% 100€ 18500€| 35500€ 60.500€ 400€
13 Comunicaciones(Tlf, fibra,etc’ 11 13500€ 1,41%| : 500 € 450€ 10500€| 2050€
14 |3 § Otros Servicios 12 9500€ 0,99%| : 2570€  6.000€ 930 €
15 Subtotal: 175.000 € 18,22%| | 1400€  19.800€|  45920€  99.300€|  8.880€ 0€
16| | @ impuestos locales 13 2800€ 0.29%| ! 2.800€
17 | |8 2 Otros impuestos 14 5200€  0.54%) 5200 €
18] Subtotal: 8.000 € [083%] o€ 0€ 0€ 0€ 0€ _ 8.000€
19 |3 5 Costes Salariales 15 650.000€ 6769% . T5000€ 125000€| 200.000€ 160.000€| 90.000€
20 Subtotal: 650.000 € '67.69%| | 75000€ 125.000€| 200.000€ 160.000€| 90.000€ 0€
21 g g|Amortizaciones 16 21300 e' 222%| | SIS€ 150 € 2500€ 10250€| 1.500€ 6.325€
2 | < Subtotal: 21.300 € 2,22% 575€ 150€|  2.500€  10.250€| 1.500€ 6.325€
23| | ,, Fondos insolvencias cientes 17 5500€ 057%) : 5.500 €
24| | © Fondo Grandes Reparacione 17 15500€ 161%| ! 15500
25| [ & Coste de Oportunidad 17 45000€ 469%) : 45000
26 Subtotal: 66.000 € 6,87% | | 66.000 €
271 TOTAL DE COSTES 960.300 €  100,0%| ' 85.425€ 153.050 €| 255.520 € 277.550 €103.380 € 85.375 €
28 . 890% 1594%| 26,61% 28,90%| 10,77% 8,89%
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Tabla 2 (T2): Imputacion, calculo del coste de produccion

Ejercicio: 200X  Periodo: Ao

Calculo del Coste de Produccion de los Sorvlcios

Objetos del Coste
19)({:1)
Banquetesy:| Hospedaje .| Desayuno - :
Notas Cafetera Almuerzo  |Lencenria, Chs

Actividad-Produccion

Dado

63875 habisio

18.250 tick | 77.288 Com

91.241 Com

Costes Directos Reales vy Estimados
Consumos: Relevé de Cocina

Refuerezo de personal

...............

115932€

319694 €

Otros costes vinculados 6.400€ 1500 € 1250 €
Total Costes Directos| 105650 € 1500€] 16300€| 115932€| 319694€ 1250 €
Cost.Indirec.Dpto. Princ.Opartativos
Cocina y Produccidn  (claves de imputacidn) 6 5%§ 2.3% 24 3% 66.9%
Segin Reparto 1°y 2° 295.288€| 18664 € 6450€| 69240€| 190935€
Hospedae (claves de imputacidn) | 100%
Segin Reparto 1°y 2° 414169 € ; 414169 €
Total Costes Indirectos| 18664 €| 414 169€| 6450€| 69240€| 190935 € 0€
COSTE TOTAL DE LOS SERVICIOS 124314 €  415669€ 22750€ 185172€ 510628€ 1250
Ratios e indicadores
Coste medio por Banquete y/o Evento 2486 €
Coste Medio por Comensal 19,9 €/com 1,25 €Mick 2,40 €/com 5,59 €/com
Coste Medio por Habitacion Noche . 651€hab



http://www.jggomez.eu/

Pagina |8

1.3 Los centros de costes

1.3.1 Razodn de ser de los centros de costes - Requisitos

Los requisitos basicos que debe cumplir un centro de costes son:

e Ser representativa de una o mas actividades orientadas siempre hacia un

mismo objetivo, de tal forma que pueda convertirse en una unidad o lugar
de costes, donde se agrupa una serie de costes indirectos. Es decir, se hallan
constituidos por una agrupacién de medios que sirven para un mismo fin.
Ofrecer un resultado de su actividad medible con algun tipo de unidad:
metros cuadrados pintados por una seccién de pintura, horas-hombre de
trabajo en una seccidon de montaje, nimero de envases consumidos en una
seccion de embalaje, productos vendidos en una secciéon de distribucién,
horas- maquina en una secciéon de taller, nimero de Kilovatios en una
seccion de energia, etc.

Tener una persona responsable de los distintos costes o consumos que en
ella se realizan. Da ahi que otro nombre atribuido a las secciones sea el de
Centros de Responsabilidad, ya que cada encargado de seccion debera
responder de los costes de su seccion, facilitindose asi el control de costes.
Simplificar el problema de la imputacion de costes indirectos, pero evitando
la creacion de excesivas divisiones que dispersen la informacion.

1.3.2 Clasificacion de los centros de costes

Centros reales o ficticios para acumular ___g Centros Principales

coherentemente costes. I: OPERATINVGS
i

Tal es el caso de una seccion de subactividad, el
cual pueden recogerse todos los costes que

) RO '. Centros Principales
supongan la infrautilizacion de los factores

. ., ' NO OPERATIVOS
productivos, o el de una seccion de transportes, ;
en la cual pueden localizarse los costes de
transportes. . Auxiliares

No existe una norma general que indique el :
numero de centros de costes que deben crearse
en una empresa. Esta debe realizar su division
teniendo en cuenta las distintas actividades que
ejecuta, su mayor o menor necesidad de
informaciéon y los distintos costes en los que
incurra en su proceso productivo
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1.3.3 Imputacion de los costes indirectos. Las unidades de obra o
de actividad de los centros
Podriamos definir la unidad de obra como la medida mas racional de la actividad
de un determinado centro de coste. Esta variara en funcién de la actividad del
centro.

La eleccion de la unidad de obra constituye la pieza fundamental para la correcta
imputacién de los costes indirectos, ademas se configura como la base para el
posterior analisis de la gestién del centro.

e Requisitos:

e Se debera seleccionar aquella/s unidad/es de actividad que mas
significativamente incida/n en el comportamiento de los costes en un
determinado centro.

e Debe ser facil de controlar y medir. No deben utilizarse unidades de obra
para las que sea complicado o costoso conocer cuantas son imputables a
cada producto o servicio

Centros de Costes, Departamentos y/o Secciones

- Principales Principales No
Auxiliares = 5
Operativas Operativas
Conserjeria Habitaciones SIUEIE

Reservas y facturacion

Servicio Técnico
Mantenimiento

Recepcion Direccion Ejecutiva

Restauracion Administracion
Jood & beverage Contabilidad-Finanzas

Tiendas
Supermercado-Tiendas

Existen diversas medidas del nivel de actividad; sin embargo, las que se han
venido utilizando con mayor frecuencia han sido:

e Basadas en una variable técnica: horas de mano de obra directa, horas de
maquina, KW hora, unidades de producto producidas, etc.

e Basadas en una variable econdmica: coste de materiales directos, coste de
la mano de obra directa, otros costes directos, etc.

Si un centro, departamento o seccion no tiene definida una unidad de obra o
actividad se considera que este actiia como centros estructurales o generales de
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la empresa y en este caso pasa directamente al analisis de resultados. Esto solo
debe suceder en algunos de centros no operativos.

Una vez realizado el reparto 1% los centros, departamentos o secciones
concentran los costes semidirectos e indirectos y para llevar acabo el subreparto
o reparto 22 asi como la imputacion de costes de los centros a los productos o
servicios finales es necesario definir las Unidades de Obra de los mismos

Claves de reparto usualmente empleadas para los costes indirectos

Concepto de Costes | Clave de Reparto

Depreciacion y seguros de

edificios

Alguiler de la fabrica Area de su perficie
Limpieza y conservacion de

edificios

Sueldos y salarios

Seguridad social a cargo de Tiempo trabajado por la mano de
la empresa abra directa
Otros gastos socales

Contribucion urbana

Alumbrado Volumen
Calefaccion

Luz

. Fotencia instalada
Fuerza motriz

Reparaciones y

CONSErvacion » o
Primas de seguro Inversion en magquinaria
Amortizaciones

Prestaciones sociales

Comnedores Mumero de empleados

Supervision
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Para la distribucion de: El criterio puede ser:
Warigs costes conjuntos como Ventas, clasificadas por territorios,
publicidad y supervision de distribuidores o productos.

actividades de wentas.

Investizacion de crédito, Mumero de pedidos recibidos.
franqueo, papel y otros gastos.

Costes de manipulacion. Tonelaje manejado.
Costes de vendedores. MNumero de visitas de vendedores.
Escritura y envio de pedidos. Mumero de partidas de un pedido.

Mantenimiento de automaoviles, MNimero de Km recorridos.

(= i ol

Alquiler de edificios Superficie ocupada.

Comunicaciones. Pasos de contador.

Fuerza motriz. Potencia de los motores y horas
utilizadas.

Seguros de incendios. Valores asegurados por cada seccion.

1.4 Sobre los modelos generalidades

©)

s
¢ Cuales son los costes que
Modelo de Costes vamos incluir en el Calculo?

Full Costing Imputacion

Costes Variables o

Coste Completo Racional Parciales

En la practica, la adopcion de un modelo y sistemas de costes en la empresa
depende de diversos factores, entre los que destacan:

e FEltipo de empresa y las caracteristicas de su proceso productivo.
e La disponibilidad de informacion en las diferentes centros o
departamentos.

e Las necesidades informativas para la toma de decisiones.
Normalmente se combinan varias modelos en la empresa

2 Principales modelos de costes

2.1 Full Costing o Coste Completo - Imputacion Racional

2.1.1 Caracteristicas generales

Calcula el coste de los productos o servicios en un periodo determinado
incluyendo todos los costes sean directos o indirectos, fijos o variables.
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Valora por tanto las existencias al coste total de producciéon como exige la
contabilidad financiera.

Recomendable cuando la produccion es homogénea, continua y estable, por
ejemplo fdbrica de bloques, hormigon, embotelladoras de agua, etc...

Identificacion - Localizacion de costes: Afectacién -Reparto e Imputacion: Afectacion del coste directo e
Clasificacion y Imputacion imputacion de los restantes costes acumulados
Evaluacion Reparto Primario y Secundario en los lugares principales
Afectacion
-
. ggSanuios Principales 3
OPERATIVOS Imputamon.
Coste de los
Costes de los Reparto 1°y 2° Productos y/o

Centros Principales

Factores | __@. XENUOs THINCIpAles ) Servicios

Presenta como principales limitaciones las siguientes:

1. No esta orientado a la toma de decisiones sino a valorar la produccion al
desconocerse los margenes de contribucion unitario, los costes fijos propios
del producto, costes fijos del periodo o estructura, etc, variables
determinantes en el proceso de toma de decisiones.

2. Al incorporar todos los costes al producto tanto fijos como variables, la
valoracion del coste de produccién esta influenciada por el volumen de
produccion, asi como por el nivel de actividad de la empresa y por tanto
no resultando util como indicador de eficiencia productiva.

Para corregir esta limitaciones del modelo de Costes Completo surge el modelo de
Imputaciéon Racional como evolucién del modelo Full Costing y que
estudiaremos conjuntamente ya que su Unica diferencia es la estimacion y
consideracion de los costes de subactividad como costes del periodo y no del
producto

2.1.2 Sobre el concepto de subactividad y modelo de imputacién racional

El concepto de subactividad y por tanto del modelo de imputacién, surge de que
la empresa se encuentra en cada momento en una determinada situacion de
capacidad productiva en funcion de sus decisiones de inversién anteriores, con
sus correspondientes costes fijos. Si la actividad desarrollada no es coincidente
con la citada capacidad, llamaremos coste de subactividad a la parte proporcional
de costes fijos que no responde a la actividad que debiera tener la empresa dada
su capacidad. En el caso de que la actividad fuese del 73%, podemos afirmar que
la subactividad es del 27%
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Consecuentemente el coste de subactividad es un coste no utilizado, y por lo tanto
un coste innecesario que no debe formar parte del coste del producto, aunque si
del periodo.

El evaluar y tomar en consideracion los costes de subactividad es fundamental en
cuanto que ayuda a no equivocar el diagnostico de los males de la empresa y las
medidas a adoptar en consecuencia. Es decir su consideracion y tratamiento evita
tomar medidas equivocadas que conduzcan a un empeoramiento de la situacién
econdémica en vez de a una mejoria.

Es decir, en el modelo de Costes Completo o Full Costing no se plantea si los
costes se utilizan adecuadamente, si responden a la actividad efectiva o no de la
empresa.

En este sentido nos podemos encontrar con un exceso de costes para el nivel de
actividad desarrollado durante un periodo por la empresa, por ejemplo un
establecimiento que cuenta con un maximo de 700 camas pero sin embargo la
ocupacion media ha sido de 400 lo que supone el contar con un exceso de volumen
de costes (esencialmente fijos) para mantener la capacidad de produccién, es
decir estamos haciendo referencia a una nueva categoria de costes que
denominaremos de subactividad.

En resumen, el modelo de Imputacién Racional pretende adaptar / ajustar los
costes a imputar al producto o servicio al nivel de actividad de la empresa,
eliminando los costes derivados de la subactividad o infrautilizacion de los
recursos considerandolos como costes del periodo y no del producto.

2.1.3 Capacidad, Actividad y Subactividad: A nivel de empresa, centro o
factor productivo

El modelo de imputacion racional exige evaluar la utilizacion de la capacidad
(nivel de actividad productiva) y relacionar este con el comportamiento de los
costes. De ahi que el nivel de produccion (o volumen de actividad) de una empresa
se suele expresar en forma de porcentaje de la capacidad, siendo la plena
capacidad igual al 100%.

CAPACIDAD Y SUBACTIVIDAD

100%
5 5 %

S~ .
TEORICA CAPACIDAD -

A ssal7so || sp | leorica

= B de Ia ideal
saNival deActividad dpeesssssssagosanssnsssosnasnsnasssans
CAPACIDAD
NORMAL CAPACIDAD TEORICA
09/6 - CAPACIDAD OCIOSAESTRUCTURAL (OCIOSIDAD NORMAL)

CAPACIDAD NORMAL
-SUBACTIVIDAD  (OCIOSIDAD EXTRAORDINARIA)
CAPACIDAD REAL
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El desarrollo de la actividad normal de una empresa, departamento o centro lleva
implicito un conjunto de costes fijos también llamados costes de estructura
ajustados de forma éptima a ese nivel y es el tratamiento o ajuste de estos lo que
configuran el modelo de imputacion racional.

Asi con este modelo el tratamiento de los costes fijos o de estructura es el
siguiente:

Afectacion

Centros Principales
o

Coste de los
Productos y/o
Servicios

Imputacion
OPERATIVOS ‘

Costes de los Reparto 17y 2°—p= | o
Factores ___" Centros Principales |
NO OPERATIVOS

: Coste de
h . —®  Subactividad
"'é‘ Auxiliares

B Nivel de Actividad Real
" Nivel de Actividad Normal

Tasa de subactividad
Positiva -negativa
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214 Evoluciéon del modelo, Imputacién Racional, esquema generaldel modelo

@ @ @ Evaluacién de Resultados
- ) i ion - izacio Imputacién de Costes alisi imi
Andlisis Previo Estm_qamop' Localizacién p, @ Anédlisis de Rendimientos
Asignacion de Costes Calculo del Coste y Resultados
de los Servicios

Asignacion

i POR NATURALEZA
1 1) CONSUMO DE BIENES — o )
| Materias Primas _._@.Principales Operativas_________
i Material Incorporable : Coste de los Productos Ingresos y Rdtos
1 Papel de Oficina : . /o Servicios Lineas - Productos
| Neuticos | E”i: :I Imputacién J T F—
iOtros o —_— Lineas - Productos In€a — Troducto
fo= i Elota y Transportes - Linea — Producto 2
1 Instrumental y pequefio utillaje ] Almacenaje Linea — Producto 1
! Productos alimenticios 1 E Linea — Producto 2 Etc...
! Vestuario, lenceria y calzado ¢ Ete...
! Combustibles i B Etc...
| Repuestos -
| Material de Limpieza I Clientes — Mercados
E Material de Oficina - Detallistas
e Clientes - mercados Mayoristas
t Frio o _EUD.‘Z'R%'.%§-'§‘9.|9P?_f:a_tl‘_/?_sz _____ Detallistas
! Limpieza A ? Administracién Mayoristas
; /S\eg%l;ndad g i Despacho y Aduanas — Recursos etc
| e B » © | Humanos - Contabilidad —
E Acto Profesional con Contrato <@ i Finanzas — etc A
€= @ | Comercial Imputacién

1 Etc.

Costes de subactividad se consideran costes del periodo
Subactividad a nivel de total de factores o de centros

Reparto 2°

Auxiliares
$ L

i Limpieza

i Seguridad

i Control de Calidad
~— 1

2a) Reparto primario y secundario
2b) (opcional)Reclasificacion de los costes (Fijos — Variables)

1a) Anélisis del proceso productivo

1b) Andlisis de la informacion financiera
y econémica disponible

1c) Radiografia del Gasto
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Calculo del Coste de Produccion de los Servicios

Ejercicio: 200X  Periodo: Afio

Objetos del Coste

Banguetes v Hozpedaje .| De=ayuno - Utru:s.:
Motas Cafeteria Almuerzo  |Lencenria,Cha
Eventos /Noches Cena e
Actividad-Produccion Dado | S0Eventos|g3a7s habiafio | 18.250 tick | 77.288 Com|  91.341 Com
6.250 Com
Costes Directos Reales v Estimados
Consumos: Releve de Cocina 2 31250 € 10.800 €| 115932¢€ 319.694 €
Servicios de catering 3 60.000 €
Animacion y DJ 3 6.500 € 500 €
Refuerezo de personal 4 1500 €
Otros costes vinculados = 6.400 € 1500 € 1.250€
Total Costes Directos| 105650 € 1500€| 16.300€ 1150932€] 319694 € 1260 €
Cost. Indirec. Dpto. Princ. Opartafivos
Cocina y Produccion  (claves de imputacion) 6,5% 2.3% 24 3% 66.9%
Seqln Reparto 12 y 2° 149617 € 16331 € hE644€| BOEBEE 167.068 €
Hospedaje {claves de imputacion) 100%
Seqln Reparto 1° y 2° 362,398 € 362398 €
Total Costes Indirectos 16331 € JB2396€ GHh44 € BOGB5E| 167068 € 0€
COSTE TOTAL DE LOS SERVICIOS 121.981 € 363896 € 21.944€ 176517 €  486.761€ 1.250 €
Ratfios e indicadores
Coste medio por Banguete y/o Evento 2440 €
Coste Medio por Comensal 19,5 €/com 1,20 €ftick 2 28 €lcom 5,33 €lcom

Coste Medio por Habitacion Noche

5,70 €/hab
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Analsiis de Resultados

Objetos del Coste

Banguetes v Hozpedaje , Ceszayuno - = U,E"
Motas Cafeteria Almuerzo  |Lencenria,Cha
Eventos /Noches Cena e
Actividad-Produccion Dado | °UEVEMOS| &3 57c habyaiio | 13.250 tick | 77.288 Com|  91.341 Com 0
6.250 Com
Ingresos Netos Generados 1 218750 € 958 125€( 127750€( 425088€ 730730 € 35.000 €
2.495.443 €] 100,0% 8,8% 38 4% 5, 1% 17,0% 29 3% 1,4%
Costes Produc 1.172.351 € 121.981 € 363898 €| 21944 €[ 176517 € 486.761 € 1250 €
Margen Bruto Generado 96.769 € 594 22T €| 105606 €| 248.572 €] 243969€| 33.750€
1.323.092 €] 100,0% 7.3% 44 9% g,0% 18,8% 16.4% 2,6%
Margen Sobre el Coste 112,9%| 79,3% 163,3% 482.2% | 140,8% 50,1% 2700,0%
Margen Sobre Ingresos 53,0% | 442% f2,0% 82,8% 58,5% 33,4% 96,4%
Costes No Operatives
Direccion y Comercial 105.522 €
Estructura 122.715 €
Subactividad 120.038 €
Subtotal 348.275 €
Rtde Neto 974.818 €
Margen sobre el costes 64,1%
Margen sobre el ingresos 39,1%
Ratios e indicadores
Ingreso Unitario Medio $3T00RY e o) ehabinoe 7,00 €Mick 5,50 €fcom 8,00 Slcom —
35,00 €/'com
Coste Unitario Medio 2% %5 s70emabinoc 120 &tick 228 €fcom 5,33 /com —
18,52 €/com
Margen Bruto Unitario Medio 19353880V g 90 emabinoe 5,80 Sick 322 €fcom 2,67 Elcom

1g48 €lcom
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2.2 Direct Costing o Coste Variable

2.21 Caracteristicas generales

Ni la utilizacién del Direct-Costing ni del Full-Costing son métodos que por si
mismos aseguren una informacion perfecta y completa para la toma de
decisiones. Ambos ofrecen informaciéon complementaria para el establecimiento
de una politica de precios, control de la actividad, valoracién de inventarios y
calculo del resultado periédico

Gracias al avance de las nuevas tecnologias, ha llevado a que las empresas
desarrollen ambos modelos conjuntamente, utilizando uno u otro en funcién de
las necesidades informativas y el tipo de decisién a tomar. Asi estos modelos no
son excluyentes pudiendo coexistir en un mismo sistema de informacion interno
empresarial.

Entre las caracteristicas generales del modelo Coste Variables o Direct Costing
destacamos las siguientes

* Los productos o servicios elaborados o prestados se valoran
exclusivamente con los costes variable directos o indirectos (de los centros
0 secciones) ya que se consideran que son estos los que los han generado.

* Por tanto los productos o servicios se valoran al coste marginal es decir
cuanto supondria producir una unidad mas del producto.

* Los costes fijos se consideran costes del periodo.

* Este modelo esta orientado a la toma de decisiones, por ejemplo, supresion
o no de un producto o linea de servicio, subcontratar, sustitucion de
productos, etc.

Son los costes variables los que se imputan al producto. Los costes
fijos se consideran costes del periodo
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2.2.2 Esquema general del modelo

@ @ @ Evaluacién de Resultados
i . Estimacion - Localizacién Imputacion de Costes Andlisis de Rendimientos
Andlisis Previo Asignacién de Costes Calculo del Coste y Resultados
de los Servicios
— Asignacion
i POR NATURALEZA *
i NSUM — L .
1 Mat p L Principales Operativas
; Mm:::;f.n2$350rab.e ___,________p________p_ """"""""" Coste de los Productos Ingresos y Rdtos
! Papel de Oficina H ici . _
! Neuméticos i Taller | Im putacién ylo Servicios Lineas - Productos
| Otros i Taller 11 - Linea — Producto 1
e i Elota y Transportes —_— Lineas - Productos Linea — Producto 2
i Instrumental y pequefio utillaje 1 Almacenaje Linea — Producto 1
! Productos alimenticios 1 Et Linea — Producto 2 Etc...
! Vestuario, lenceria y calzado =
! Combustibles i Etc...
| Repuestos -
| Material de Limpieza I Clientes — Mercados
i Material de Oficina - Detallistas
R Clientes - mercados Mayoristas
1 1I) SERVICIOS EXTERIORES o : :
! Frio o __F’_r_ln_c_IR@I_e_aN_O!_Qpﬁ_@t_lya_s_ _____ Detallistas
! Limpieza — ? Administracién Mayoristas
ie%l;rudad g i Despacho y Aduanas — Recursos etc
E?,ergia Eléctrica P> |& | Humanos - Contabilidad —
o
| Acto Profesional con Contrato <@ | Finanzas —etc A
' @ | Comercial Imputacion
i Etc.
& Separaci()L de costes fijos y variables a nivel de factor o de centro
2 Me}todo Gréfico, Valores Extremos, Regresion, etc..
I
o
g I
5 . Costes Fijos se consideran costes del periodo
___._A‘JZ(_'U?!ES_ _________________
T Costes de los productos o servicios
__ i Control de Calidad valorados al coste marginal
1a) Anélisis del proceso productivo
1b) Andlisis de la informacion financiera 2a) Reparto primario y secundario
y econdmica disponible 2b) (opcional)Reclasificacion de los costes (Fijos — Variables)
1c) Radiografia del Gasto
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3 TOTAL Centros Principales Operativos Centros Principales No Operativos

4 COSTES Dpto. Almacensje Dpto. Traficoy Transportes Dpto. Administracion Dpto Otros

5 Coste Estimado Total Fijo Wariable Total Fijo Wariable Total Fijo Warizble Total Fijo Wariable
27 | . Impuestos Locales 3.050€ J50€ TS50 € 0£ [+] 3 D€ o€ BODE B00£ D€ 1.500€ 1.500€ [+] 3
28 % Vados 2.570€ 750€ T50€ o€ 1.200€ 1.200€ [+ o€ [+1 3 o€ 620 £ 620€ [+1 9
29 E. Otros Impuestos 3.541€ D€ 0€ 0£ 3.081<€ 3.091€ o€ 450 € 450€ D€ o€ 0£ [+] 3
30 E Impuestos Grles 1.800€ o€ o€ o€ 300€ 300€ [+ o€ [+1 3 o€ 1.500€ 1.500€ [+1 9
31 @ 10961 € 1.500€ 1.500€ o€ 4.5591€ 4.581€ o€ 1.250€ 1.250€ D€ 3.620€ 3.620€ (113
32 Sueldosy Salarios 201.434€ 54.508 € 43.920€ 5.588€ 592.419€ 85.500& 6919 € 36.338€ 36.338€ o€ 183.169€ 13.169€ [+
32 Seguridad Social 98.480€ 27.000€ 27.000 € [+£ 44 480 € 44 480€ [+ 13.000 € 18.000£€ [+5 9 5.000 £ B.000€ [+13
34 T=I Dietas y Plus 14.100£€ 3.600€ 3.000€ 6D £ 6.900E 2.500€ 4.400€ 2.400€ 2.400€ 0 1.200€ 1.200€ 0€
35 E Mutuas y Otros 7.000€ 2.100€ 2. 100€ o€ 2.800€ 2.800€ [+ 1.400€ 1.400€ [+1 9 70D € TOD£ o€
36 E Vestuario 7.000€ 0 J€ 0€ 7.000€ J.000€ J€ 0€ 0€ 0 J€ 0€ 0€
37 E Fondo de Pensiones 3.000€ 500 € SO0 £ o€ 1.200€ 1.200€ [+ 500 € 600£ o€ 300 € 300€ [+1 9
38 Otras Gtos Sociales 7.400€ 2.100€ 2.100€ 0£ 3.200€ 3.200€ o€ 1.400€ 1.400€ D€ TODE TODE [+] 3
29 338.414€ 50.208 € 34.020€ 6.188€| 157.999€ 146.680& 11.319€ 60.133 € 60.138€ o€ 30.069 € 30.069 £ [+1 3
40 Vehiculos 10.371€ [+5 9 o€ [+£ B5.6596E£ B.E56E [+ 525 € 525€ [+5 9 150 € 150€ [+13
41 g Construccicnes 2.800€ 1.250€ 1.250€ 0€ BLO£ 850£ J€ 600 £ GO0 E 0 100 £ 100£ 0€
42 E Pequefo Utillaje 450€ 150€ 150 € o€ 300€ 300€ [+ o€ [+1 3 [+1 9 o€ o€ o€
a3 ﬁ Software y Hadware B00£ 150 € 150 € 0£ 300€ 300€ o€ 450 € 450€ D€ o€ 0£ [+] 3
44 E Otras Instalaciones 1.080€ 825€ o€ 100€ 100 € [+ 155€ 155€ o€ o€ o€ [+1 9
45 =L Maguinaria 1.703€ 1.653€ 0£ 50€ S0€ o€ 0£ o€ D€ o€ 0£ [+] 3
a5 E Maobiliario 533€ 100 € o€ 75€ 75€ [+ 258€ 258€ o€ 100 € 100€ [+1 9
a7y 17.838€ A 128 € o€ 11.371€ 11.371€ o€ 1.388 € 1.88B€ D€ 350 € 350€ (113
43 Fondo Indemnizacign 2.775€ 500 € o€ 1.200€ 1.200€ o€ 525€ 525€ D€ 150€ 150€ o€
45 E Fondo Gran Reparacicn 2.750€ 300€ 0£ B50€ E50 € [VE 9 1.300€ 1.300€ o€ [V o€ [+1 3
S0 E Coste de Oportunidad 5.350€ 1.100€ o€ 4.250€ 4.250€ [HE o€ o€ o€ [HE o€ [+
21 10.875€ 2. 800€ [+£ 6.100€ 6.100€ o€ 1.825€ 1.825€ D€ 150 € 150€ [+13

52 TOTAL 142.211€ 48.109€  48.109€

53 Significacion 100% 69% 31% 25% 10:0% ag% 1% 100% 100% 0%
54 | Suplemento de Costes Fijos Directos por Costes Variables 219,3% 302,5%

55 Directos

56 Suplemento de Costes de Estructura |Total Costes Operativos: 399.479 € Total Costes de Estructura:  127.810€

57 por Costes Operativos 75,8% 24,2%
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Calculo del Coste de Produccion de los Servicios

Ejercicio: 200X  Periodo: Ao

Objetos del Coste

Banguetes v Hozpedaje .| De=ayuno - Utru:s. :
Notas Cafetera Almuerzo  |Lencenria,Cha
Eventos /Noches Cena e
Actividad-Produccion Dado | S0 Eventos| g3.875 habiafio | 18.250 tick | 77.288 Com|  91.341 Com
6.250 Com
Costes Directos -C. Variables
Consumos: Relevé de Cocina 2 31250 € 10.800€) 115932 € 3196094 €
Servicios de catering 3 60.000 €
Animacion y DJ 3 6.500 € A.E00 €
Refuerezo de personal 4 1500 €
Otros costes vinculados 5 6.400 € 1.500 € 1.260 €
Total Costes Directos| 105.650€ 1500€( 16.300€ 115932€ 319694 € 1280 €
Cost.Indirec. P. O Variables
Cocina y Produccion  (claves de imputacion) 6.5% 2.3% 24 3% 66,9%
Segln Reparto 1%y 2° 171.173 € 11198 € J870€| 41544€ 114561 €
Hospedaje (claves de imputacion) 100%
Segln Reparto 19y 2° 176257 € 276.257 €
Total Costes Indirectos 11196 € 27257 €| 3670€ 41544 €l 114561 € 0€
COSTE DE LOS SERVICIOS (variables) 116.848 € 217757 € 20170€ 157476€ 434254 € 1.250 €
Ratios e indicadores
Coste medio por Banquete y/o Evento 23371 €
Coste Medio por Comensal 18,7 €lcom 1,11 Eftick 204 €com 475 €lcom

Coste Medio por Habitacidn Moche

4,35 €/hab



http://www.jggomez.eu/

Pagina |22

Analsiis de Resultados

Objetos del Coste

N Banguetes v Hospedaje . Desayuno - urm,&
otas Cafeteria Almuerzo Lencenria,Cha
Eventos /Noches Cena coe
Actividad-Produccion Dado | S0 EVENOS| g3 a7c hapsafio | 18.250 tick | 77.288 Com|  91.341 Com 0
5.250 Com

Ingresos Netos Generados 1 218750 € 958.125€| 127.7S0€| 425.088€ 730730 € 35.000 €
2.495.443 €[100,0% 8.8% 38, 4% 5. 1% 17 ,0% 28 3% 1,4%

Costes Produc, 1.007.755 € 116.848 € 2TT7eT€| 20170 €| 1567476 € 434 254 € 1250 €

Margen Bruto Generado 101.902 € GB0.368 €| 107 .580 €| 267 612 € 296 476 € 33.750 €
1.487 688 €|100,0% 6.8% A5 T% 7.2% 18,0% 19,9% 2.3%

Margen Sobre el Coste 147 5% a87.2% 245 0% 533,4% 169,9% 68,3% 2700,0%

Margen Sobre Ingresos 59,6% 45,6% 71,0% B4.2% 63,0% 40,6% 95,4%

Costes No Operatives (Variables)

Direccidn v Comercial 33710 €

Estructura 32922 €

Margen Meto Gnenerado 1.421.056 €

Costes Fijos

Ser. Técnico v manteni. JMATO €

Limpieza y Lavanderia 61.220 €

Cocina v Produccidn 102.208 €

Hospedaje 83.265 €

Direccidn v Comercial 80.000 €

Estructura 85.375 €

Total Costes de Estructura 446.238 €
Rtdo del Ejercicio o Neto 974.818 €

Rtdo sobre costes totales
Rdto sobre los ingresos
Rarios e indicadores

67,0%
39.1%

Ingreso Unitario Medio

Coste Unitario Medio

Margen Bruto Unitario Medio

4.375,00 €Ev
35,00 €/'com
2.336 97 £fEv
18,70 €/com
203303 £Ev
16,30 €/com

4 35 €hab/noc

10,85 €habinoc

15,00 €habinoc 7,00 €tick

1,11 Eftick

5,85 €ftick

5,50 €'com

2,04 €'com

3,45 €/com

2,00 €'com

475 €/lcom

3,25 €/com

Ftdo del ejercicio / (Coste de produccion+costes de estructura)
Rtdo del ejercicio / Ingresos netos generados
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2.2.3 Coste Completo e Imputacion Racional (Full Costing) vs Coste Variable
(Direct-Costing)

Las diferencias en la aplicacion de ambos modelos Coste Completo tanto normal
como en su versién evolucionada Imputaciéon Racional y el modelo de Coste
Variable puede provocar diferencias sustanciales en los siguientes aspectos y que
resumimos en el esquema adjunto.

1. Valoracidn de la produccion

2. Valoracion de las existencias de productos terminados
3. Enla cuenta de resultados

Cuando los Costes Fijos de Cuando los Costes Fijos de Produccion
Produccién son muy relevantes son muy relevantes
Modelo Coste Modelo Coste Modelo Coste Modelo Coste
Completo o Wariable Normal o Completo o Wariable Normal o
Imputacidn Evolucionado Imputacidn Evolucionado
Waloracion de la produccidn Mayor Menor Mayor Menor

Diferencias poco significativas

N1. Produccidn Obtenida
= Produccidn Vendida
N2. Produccidn Obtenida
= Produccidn Vendida
N3. Produccidn Obtenida
= Produccidn Vendida

Mayor Resultado  Menor Resultado

ldéntico Resultado Idéntico Resultado Diferencias poco significativas

Resultado del
Ejercicio

Menor Resultado  Mayor Resultado

N1. Produccion obtenida > Produccidén vendida. En este caso, en el modelo de costes completo o
imputacion racional se ha inventariado una parte de los costes fijos de la produccién no vendida del gjercicio,
mientras que en el modelo de coste variable todos los costes fijos se han llevado a la Cuenta de Resultados.
(2) Produccion obtenida = Produccion vendida. Los costes fijos de la produccion vendida son iguales a los
costes fijos del ejercicio.

(3) Produccion obtenida < Produccion vendida. En el modelo de coste completo los costes fijos de
produccion que explicitamente se llevan a la cuenta de resultados son: costes fijos de produccion del presente
ejercicio mas costes fijos de la produccidn almacenada en el gjercicio anterior. Esto es claramente superior a

los costes de proeduccion fijos integrados en la cuenta de resultados del modelo de coste variable, y que son los
incurridos durante el gjercicio.

De forma resumida podemos sefalar que las diferencias y analogias existentes
entre el Direct-Costing y el Full-Costing se centran en dos puntos fundamentales:

1. El método Full-Costing y respecto a la valoracién de las existencias,
considera la totalidad de los costes soportados en el periodo. En el Direct-

Costing los productos solo se valoran con los costes directos y variables.
Caso de Bodega

2. Las diferencias entre el full-costing y el direct-costing van a depender de la
existencia o no de variaciones en el volumen de existencias. En el caso de
que no haya variaciéon , ambos métodos van ha coincidir; por el contrario,

cuando se produce una variacién en las existencias, los calculos finales
variaran.

Las ventajas que presenta el modelo Coste Variable relacionadas con la gestién
empresarial son las siguientes:
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. Es un método menos complejo de calculo, puestos que se incluye menos

costes indirectos para el calculo del producto, la complejidad del reparto es

mucho menor que para el caso de los costes completos.

. La determinacion de los margenes de forma individualizada permite

determinar la relacion coste-volumen-beneficio, dentro del campo

previsional. De esta forma el beneficio del periodo guarda una relacion

directa con los gastos variables, puesto que los gastos fijos Unicamente se

cubren en el periodo en el cual se originan.

. Permite aplicar el presupuesto flexible y la utilizacion de la contabilidad de

costes estandar.

. El enfoque del direct-costing ayuda a la toma de decisiones del tipo:

* Analizar el efecto sobre los costes de una variacion en las
caracteristicas del método de produccion.

* Evaluar el efecto sobre los costes de un cambio en el precio de algiin
factor.

* Comprender el efecto sobre los resultados de un cambio en la
composiciéon de la demanda.

* Establecer planes sobre precios de productos y prever el efecto sobre
el beneficio de un cambio en la composicién de la produccion.
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3 Introduccién al modelo USALI

3.1 Origeny bases del modelo USALI

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI) Sistema
Uniforme de Cuentas para la Industria Hotelera

3.1.1 Justificacién y bases del modelo

En el ano 1926 impulsado por la Asociaciéon de Hoteles de Nueva York se
desarrollé un sistema de informes contables unificado adaptado a los criterios
contables habituales en la industria siendo este el origen del USALI.

USALI tiene como objetivo la elaboracién de informaciéon contable estandarizada,
con especial énfasis en los resultados de las diversas unidades de produccion
que componen el hotel y como apoyo a la toma de decisiones.

3.1.2 Base contable y planificacion contable

La base del USALI son los datos de contabilidad financiera que a través de una
adecuada planificacién contable nos facilita su disposicion para la elaboracién de
los informes e indicadores normalizados.

Cuenta con un diccionario, equivalente a un plan contable en la que se identifican,
clasifican e imputan los gastos e ingresos, diccionario en continua revision y
actualizacion y también se definen ratios e indicadores generales relacionados
con las operaciones frecuentes de la actividad.

La asignacidon de ingresos y gastos se realiza a los centros organizativos de la
empresa siguiendo la filosofia de asignacion de costes por centros de
responsabilidad.

Asi el concepto de coste es intrinseco al sistema USALI y por tanto es fundamental
también diferenciar entre costes:

Directos e Indirectos - Operativos y Funcionales - Fijos y Variables -
Estandares o Presupuestados

El USALI es un sistema de planificacion contable que pretende:

¢ Implantar uniformidad de criterios de asignacion de gastos e ingresos con
el objeto de obtener informes relacionados con la explotacion de la
actividad hotelera y que faciliten su comparabilidad.

e Generacion de informes y cuentas como instrumento de apoyo a la toma de
decisiones inspirado en el modelo de asignacion de costes por centros de
responsabilidad.

No sustituye a la normativa contable del pais, respeta siempre los criterios
contables y fiscales legalmente establecidos lo que implica su caracter de
conveniencia y no de obligacién.
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Por tanto, el USALI no es un programa informatico, ni un sistema de contabilidad
analitica de costes, ni una nueva teoria contable, es simplemente un modelo de
planificacién contable adaptado al sector de la hosteleria.

Finalmente hay que destacar que respecto al caso espafiol que nuestro Plan
General de Contabilidad es lo suficientemente flexible lo que facilita su adaptacion
al USALI

El USALI no es obligatorio, existen opiniones criticas con el modelo sin embargo
su amplia adaptacién por la industria hotelera lo ha convertido en un estandar de
planificacién contable sectorial

Esta propuesta de modelo de gestidon esta en constante revision y ampliacion a
través de las reuniones periddicas de un comité de expertos formado por
contables, auditores y profesionales de la hosteleria que evalian la necesidad de
cambios y ajustes en el sistema.

3.1.3 USALLI un modelo Direct Costing ABC adaptado

Desde la perspectiva de gestion de costes, USALI se caracteriza porque se basa en
la asignacion de costes por centros de responsabilidad combinando el modelo
Direct Costing y ABC, en el sentido de que:

e Modelo Direct Costing, intentando asociar a cada Departamento
Operacional (el que genera ingresos) los costes en los que repercute
directamente y en su totalidad.

e En el modelo ABC (Activity Based Costing), los departamentos no se
identifican con los departamentos fisicos, sino con las actividades que se
desarrollan en el negocio.

Combinando estos dos modelos se disefia el USALI relacionando el departamento
fisico y la actividad, y el ejemplo esta en Alimentos&Bebidas, aqui se incluyen
todos los Departamentos Fisicos que venden esas “actividades”, es decir,
consolida Bar, Restaurante, Comedor, etc., en un unico Departamento. La razén de
esta unificacién de Alimentos&Bebidas radica en que es mas sencillo asociar los
costes a una actividad como la de A&B, que a dos departamentos por separado
como Bar y Restaurante.

Asi, el USALI es la unidén del Direct Costing y del ABC, en el sentido de identifica a
los departamentos como actividades, pero sélo les asocia los costes en los que
incurren al 100%, y no los compartidos.

Conclusion:

Con el modelo USALI no podemos medir el rendimiento de un departamento fisico
concreto, por ejemplo, el bar del hotel, ya que se incluye en la Actividad de Alimentos
Yy Bebidas, junto con el restaurante, otros bares, banquetes, etc.

Por tanto, hay que recurrir a informes adicionales mds concretos.
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3.2 El documento USALI y su estructura

El USALI en su undécima edicion se estructura en cinco apartados que
presentamos esquematicamente a continuacién:

PARTE I: ESTADOS OPERTATIVOS

En este apartado se recoge todo lo relativo a la determinacién del resultado
en cada uno de los departamentos del hotel, dirigidos a usuarios internos.

PARTE II: ESTADOS FINANCIEROS.

Esta parte es donde se recogen los modelos de Balance, Cuenta de pérdidas
y ganancias, Estado de cambios en el patrimonio neto, Estado de flujos de
efectivo, notas a los estados financieros, dirigidos a usuarios externos.

PARTE III: RATIOS Y ESTADISTICAS.

Este apartado se dedica al estudio de las ratios mas importantes para el
analisis financiero y de operaciones del negocio.

PARTE IV: DICCIONARIO DE GASTOS

En este apartado se detallan todos los conceptos de gastos posibles
ordenados alfabéticamente y con la asignacion a cada departamento de
cada uno de ellos.

PARTE V: RESULTADO DE EXPLOTACION Y RESULTADO NETO.

En esta parte se hace una clara distincion entre el resultado de explotacion
y el resultado neto del establecimiento.

3.3 La estructura departamental y el informe general de explotacién

3.3.1 Esquema general. Imputacién de gastos e ingresos a departamentos y/o
proyectos. Estructura departamental

USALI propone dividir la actividad en la industria hotelera en ocho
departamentos, cuatro operativos y cuatro funcionales, en base de su relacion con
la prestacién directa del servicio al cliente y ademas crear un departamento no
operativo como acumulador de gastos de no explotacién o gastos de propiedad en
el cual se concentraran aquellas partidas de gastos e ingresos no vinculadas
directamente con la actividad de explotacion. Asi la asignacion de ingresos y
acumulacion de gastos se imputaran a los departamentos o centros de costes del
USALIL.
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USALI (Planificacion Contable)

Departamentos Operativos

Dptos. generadores de ingresos.
Centros Principales Operativos

Estan relacionados directamente con la
prestacion directa del servicio y que, por
tanto, obtiene algin tipo de venta o
produccion, en ofras palabras, que
desemperian la actividad productiva del hotel

Departamentos Funcionales
Centros Principales No Operativos
Dptos.Indirectos Overheads (no generadores),

COSTES CONTROLABLES

No estan implicados con la prestacién del
servicie al cliente pero que sirven de apoyo a
la actividad son cenfros exclusives de

COSTES NO
CONTROLABLES

asignacion de costes.

Departamentos No Operativos

Gastos de no Explotacion o Gastos de Propiedad

Recogen todas las cargas gue no pueden ser
imputadas a los departamentos directamentz y
no dependen de la capacidad de gestion del
director del hotel

Cuenta de explotacion propia

Habitaciones

Alimentos y bebidas

Otros Dpto. operatives (parking,
Internet,, etc)

Alguileres y otros ingresos

Cuenta de explotacion propia
Admmistracion y gastos generales
Comercial y marketing
Sistemas de informacién y
comunicacion
Mantenimiento v Servicio técnico
Servicios Publicos (Agua, Energia..)

Dpto. Honorarios v gesticn

Dpto de ingresos y gastos no
operativos

Alguiler de la explotacién

Dpto. de néminas

Dpto. comedor de personal
Amortizaciones y otras dotaciones
Resultados Extraordinarios

Otros gastos no de explotacion..

Opcional Cuentas Auxiliares: [ avanderia, Comedor del Persona...

Imputa las partidas de gastos e ingresos a departamentos V/o provectos en f (X) de su relacion o
vinculacion, distinguiendo los siguientes tipos de centros o departamentos:

* Segun USALI 2014
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@ ) Aqélisis Previo @ Estimacion - Localizacion @ Cuenta de explotacion
Radiografia del gasto vs coste Asignacion de Costes
) Dotos. O " ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE EXPLOTACION — USALI
— 0S. erativos
POR NATURALEZA o . P P . Dptos. Operativos Habit s |Alimentos y Bebid Otros Dptos. | Alquileresy
1) CONSUMO DE BIENES = i Generadores de ingresos Operativos | Otros Ingresos | TOTAL
s 8 __‘ ___________________________________________________ HB REST 0.0pP 0.ING
Material Incorporable = | Habitaciones g Netos (Net R ) b3
5 =) i . . No Gene
i;p;;gmo;ﬁc;m S i Alimentos y bebidas (f & b) + - Consumos o C‘oste de Vtas o del i ‘I-:-'f‘-'-‘ 3
= | Otros dptos. Operativos (parking, internet, ect) servicio (Cost of Sales) (N1)
Otros o | . . Margen Bruto de los Dptos Operativos
........ = ; Alquileres y otros ingresos
B n o e \ - Costes de Personal Directos al Dpto
nstrumental ¥ pequefio utillafe =~ P Il and Related E 3
Productos alimenticios < {Payroll and Related Expense)
Vestuario, lenceriay calzado E - Otros Fos!es directos de explotacion Z
Combustibles - del servico (Other Expenses)
Repuestos 2 = Margen Neto de los Dptos Operativos Total Margen Departamental o Total Departmental Income (TDI)
Material de Limpieza = Margen Neto del Establecimiento (GOI)
Material de Oficina 2 Dptos. Funcionales
_______________ . Dptos. Funcionales Administracion Comercial y Servicios Dpto. Servicios
1) SERVICIOS EXTERIORES 2z i Dptos. Indirectos Overheads (no generadores) y Gastos Grales Marketing Tecnicos Piiblicos
Frio e I ADM com STEC sp
Limpieza : i Administracion y gastos generales - Costes de Personal Directos al Dpto
Seguridad : i Comercial y marketing (Payroll and Related Expense) *
¢ | - - Iy = -
éﬁ:fgfa Eléctrica - @ >. ¢ Sistemas de informacion y comunicacion - - Otros costes directos de explotacién s
S B B o : Mantenlmlgnto y servicio tecm’co del servico (Other Expenses)
Gas = : Servicios publicos (agua, energia,..) = Total de Costes del Dpto Funcional “Undistributed Operating Exp - (UoE)
efc ) ! Margen Bruto de Explotaciéon Hotelero o Resultado de Explotacidn (GOP)
____________ 9 .
Il TRIBUTOS @ Dptos. No Operativos
=] ! y .
— Gastos de no Explotacion o Gtos de Propiedad _ . i e
!!I PERSONAL = '"" ____________________ o DR Dpln_ﬂo()pefa‘lhms. Gtos de Alquiler de la explotacién
Sueldos y salarios e : Dpto. Honorarios y gestion Propiedad - Gtos de No Explotacién Tasas y seguros no de explotacién
Indemnizaciones g ! Dpto. ingresos y gastos no operativos Amortizaciones
Seguridad Social ‘,;; i Alquiler dela explo'lacién Resultados extracrdinarios, etc Subtotal:
Ofrifiax_f?imcmiﬂ 8 i DPtO. néminas + Rtdo. I':eto (:pera:itvo t;d: Explotacion . Net Operating Income (NOI)
m i oste e oporiunicaa
o i Dpto' c_omedor de personal Reservas Reposicion (FFEE Reserves) N2 Subtotal:
Gmraj : 3 Amortizaciones y otras dotaciones Resultado Neto Operativo Ajustado (NOP)
gﬁﬁ; S : Rtdos. Extraordinarios e Ce
§ | Otros gastos de no explotacion
1
p— 1 - -
3 : Opcional Cuentas Auxiliares
T S
S T
= : Lavanderia, seguridad,..
I
1

\
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3.3.2 Departamentos Operativos o Centros de Beneficios (Operated
Departments) Controlables

Por departamentos generadores de ingresos, departamentos operativos
(Operated Departments) o centros de beneficios debera entenderse todo aquel
que esta relacionado directamente con la prestacion directa del servicio y que, por
tanto, obtiene algun tipo de venta o produccion distinguiendo los siguientes:

1. Dpto. de habitaciones

2. Dpto. de alimentos y bebidas

3. Otros dptos. operativos (parking, campo de golf, pistas tenis, etc)
4. Alquileres y otros ingresos.

Aquellas empresas que desee ofrecer un mayor detalle podran desglosar el dpto.
3 (otros dpto. operativos) en subdepartamentos, ejemplo “Ingresos Internet”, etc

3.3.3 Departamentos Funcionales, Indirectos o No Generadores (Overheads)
Controlables

Son centros que siendo necesarios para la actividad del hotel no generan
ingresos se distinguen los siguientes:

1. Administracion y gastos generales.
Ventas y marketing.

Sistemas de informacién y comunicacion.
Mantenimiento y reparacion.

Servicios Publicos (agua, energia, etc).

-

3.34 Gastos de Propiedad o no operacionales. Dpto no Operativos No
Controlables

Son otros gastos no controlables, no dependen directamente de la
capacidad de gestion del director del hotel, sino que estan determinados
por la estructura de la propiedad y condicionados por las normativas
fiscales o situacion econdmicas de cada zona geografica. Entre estos estan:

Alquiler del negocio - Intereses de la inversion - Tasas y seguros no de
explotacidon - Amortizaciones y dotaciones ...etc

Es decir, agrupan un conjunto de costes llamados de estructura o gastos
de no explotacién

3.3.5 Creacién de cuentas auxiliares (Opcional)

USALI propone como opcional hasta varias cuentas de explotacion auxiliares que
serviran como base de reparto de determinados costes de la empresa, por
ejemplo, el comedor de personal o lavanderia. No obstante, podran crearse
tantas como lo requiera la operativa o su relevancia econémica, como por ejemplo
una cocina centralizada cuando trabaje para varios establecimientos o puntos de
venta que queramos diferenciar.
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3.4 Estructura del informe general de la explotacion anual segan USALI

USALI propone ademdas de una cuenta general de explotacion de la actividad,
elaborar una cuenta de explotacion diferenciada para cada uno de los
departamentos operativos de manera que permita conocer el resultado de cada
uno y su contribucion a la empresa.

La cuenta general de explotacion. Formato General

Presentamos el esquema del proceso de calculo del informe correspondiente a la
estructura de la cuenta general de la explotacién siguiendo el modelo USALI

ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE EXPLOTACION - USALI
Dptos. Operativos

Otros Dptos. Alquileres y
Operativos Otros Ingresos | TOTAL

HE REST 0.0p 0.ING

Habitaciones | Alimentos y Bebidas

Ingresos Metos (Met Revenues)

- Consumos o Coste de Vitas o del MNo Genera 7
servicio (Cost of Sales) (N1)
E Margen Bruto de los Dptos Operativos

- Costes de Personal Directos al Dpto 5
{Payroll and Related Expense)

- Otros costes directos de explotacion E

del servico (Other Expenses)

= Margen Neto de los Dptos Operativos Total Margen Departamental o Total Departmental Income (TDI)

Margen Neto del Establecimiento - Gross Operating Income [GDI]-
Dptos. Funcionales Administracién Comercial y Servicios Dpto. Servicios
y Gastos Grales Marketing Técnicos Publicos
ADM COM STEC sSP

- Costes de Personal Directos al Dpto 5
{Payroll and Related Expense)

- Otros costes directos de explotacion E
del servico (Other Expenses)

= Total de Costes del Dpto Funcional “Undistributed Operating Expenses - {UOE]
Resultado de Explotacién o Gross Operating Profit (GOP=GOI-UOE) -
Dpto. No Operativos. Gtos de Alquiler de la explotacian

Propiedad - Gtos de No Explotacion Tasas y seguros no de explotacion

Amortizaciones

Resultados extracrdinarios, etc Subtotal:

Rtdo. Neto Operative o de Explotacion . Net Operating Income (NOI)
Coste de oportunidad

Reservas Reposicion (FF&E Reserves) N2 Subtotal:
Resultado Meto Operativo Ajustado (NOP)

Nota 1: Normalmente no genera este tipo de ingreso wlo coste

Nota 2: . Rerservas de Reposicidn, Furnitures, Fistures and Equipment [FFEE Reserves)

Tanto en valores absolutos como porcentuales

La cuenta general de explotacion. Formato adaptado

Podemos desarrollar un modelo adaptado siempre y cuando respetemos lo
margenes y resultados parciales y totales para poder ser comparados. En este
caso hemos disenado el siguiente formato adaptado.
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CUENTA DE EXPLOTACION ADAPTADA - USALI

Ineresos Netos Consumos o Coste | Costes de Personal Otros costes
lNEE,E Revenuss) de Vtas o servicio | del Dpto (Payroll and |directos del servico Total
Dptos. Operativos I [Cost of Sales) Related Expenze) [Other Expenszes)
Habitaciones (HB)
Alimentos y Bebidas Total Margen
[REST) Departamental
o Total
Otros Dptos. Operativos Departmental
10.07) Income (TD)

Alquileres y Otros
Ingresos (O.ING)

Margen Meto del Establecimiento - Gross Operating Income [GDI]_

Dptos. Funcionales

Administracion y Gastos

Grales (ADM) Total de Costes

Comercial y Marketing del Dpto

(com) Funcional -
“Undistributed

Servicios Técnicos (STC) Operating

Expenses -
Dpto. Servicios Pablicos {UOE)
(5P

Resultado de Explotacion o Gross Operating Profit (GOP) _
Dpto. No Operativos. Gtos de Alquiler de la explotacidn

Propiedad - Gtos de No Explotacion Tasas y seguros no de explotacion

Amortizaciones

Resultados extracrdinarios, etc z
Rtdo. Neto Operativo o de Explotacion . Net Operating Income [NDI]_
Tanto en valores absolutos Coste de oportunidad
como porcentuales Reservas Reposicion (FF&E Reserves) N2 z

Resultado Neto Operativo Ajustado (MOP) _

MNota 1: Normalmente no genera este tipo de ingreso y/o coste

Mota 2: . Rerservas de Reposicion. Furnitures, Fixtures and Equipment [FF&E Reserves)

3.5 Analisis de resultados a través de los indicadores propuestos por el
USALI

Los indicadores principales propuestos para el control de gestion en las empresas
hoteleras son:

* Coeficiente de ocupacién

* Ingresos de habitaciones por habitacién ocupada (ADR)

* Ingresos totales por habitacién disponible (RevPar)

« Estancia media

* Numero de clientes por habitacion

« Resultado bruto de operacién por habitacién disponible (GopPar)
« Indices de reservas

« Indices de satisfaccién de clientes
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3.5.1 Indicadores de Ingresos y Resultados

GOP. GOP.
N° Habitaciores ocupadas Activo Total
Ingresos netos totales Ingresos netos totales
N° Habitaciones ocupadas N° Habitaciones disponibles *
GO.PL. NO.P.
Ingresos netos totales Ingresos neifos fotales

3.5.2 Indicadores de Habitaciones

N° Habitaciones ocupadas N° Plazas ocupadas
N° Habitaciones disponibles N° Plazas disponibles
N Plazas ocupadas N° Plazas ocupadas
N° Habitaciones ocupadas N° llegadas
Ingresos netos habitaciones Ingresos netos habitaciones
N° Habitaciones ocupadas N° Habitaciones disponibles

3.5.3 Indicadores de Personal

Gasto total de personal

N° Habitaciones ocupadas

Gasto total de personal
Ingresos Netos totales

Gasto de personal departamento operacional " x"
Ingresos Netos departamento operacional " x"

3.5.4 Indicadores de Alimentos y Bebidas

Ingresos Netos de Alimentos vy Bebidas

N° Cubiertos Vendidos

Consumos de Materia Prima Ay B

Existencias Medias Materia Prima Ay B

Coste Neto de Materia Prima Ay B

Ingresos Netos de Alimentos y Bebidas
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3.6 Los informes mensuales de explotacién, estructura y analisis

La estructura general de estos informes mensuales de explotacion se caracteriza
por que establece una comparacion de los datos a dos niveles: mes actual y
acumulado. Asi por ejemplo para el informe correspondiente al mes de junio del
presente afio (20XX) los valores a contemplar serian:

CUENTA DE EXPLOTACION DEL MES EN CURSO

GENERAL O DEL DPTO:
Mes ario |Presupuesto . Acumulado | Acumulado | Acumulado
. |Mesanan . . .
n-l | mesanon Concepto | mesanon |prespanon|mesanon-1
€ %| € %w| € % £ hB|E€ | € %

RATIOS Habitaciones y clientes

VENTAS

COSTES DPT. OPERTATIVOS
Total Coste de ventas
Margen Bruto

Personal
(tros Costes
Margen Neto
COSTES DPT. FUNCIONALES
Personal

(Otros Costes
RESULTADO EXPLOTACION (GOP)

GASTOS DE PROPIEDAD

BAI (B2 antes de impuestos)
BN (B2 Neto)
RATIOS de Empleados

Actual: presenta la informacion del periodo objeto de analisis (mes de junio de
20XX) comparada con la del mismo periodo del afio anterior (mes de junio de
20XX-1) y con el presupuesto (presupuesto del mes de junio de 20XX).

Acumulado: datos acumulados del mes actual (suma de los meses de enero a
junio de 20XX), del afio anterior (suma de enero a junio de 20XX-1) y del
acumulado del presupuesto (suma de los meses de enero a junio de 20XX
presupuestados).

Presentamos a continuaciéon con detalle la estructura de este informe que
contendra como minimo y de forma invariable, a excepcion de las ratios que
quieran incluirse, la estructura que aparece a continuacion y que por motivos de
legibilidad se ha dividido en varios apartados).
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CUENTA DE EXPLOTACION GENERAL MES EN CURSO

Mes |Presupuesto | Mes afio Acumulado | Acumulado | Acumulado
afion-1| mesafon n Concepto mesafion | prespafion | mesanon-1
£€ % £ % £ % £ % £ %o £ %

RATIOS

N°de Habitaciones
Habitaciones Disponibles
Habitaciones Ocupadas
% Ocupacidn
N®Clientes

% Qcupacion Clientes

Precie medio habitacion

Produccion media habitacion
RevPAR
GOPPAR

VENTAS

Habitaciones
Comiday Bebida
Otros departamentos operativos

Alguileres v ofres ingresos

Total Ventas

COSTES POR DEPARTAMENTOS OPERATIVOS

Coste de Ventas

Comiday Bebida
o Al o, A, &3 A Y &3
Qiros departamentos operativos

Alguileres v ofros ingresos

Total Coste de Ventas

Margen Bruto

Habitaciones
Comiday Bebida
Ofros departamentos operatives

Alguileres v ofros ingresos

Total Margen Bruto



http://www.jggomez.eu/

